UPR24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

RELATORIO MENSAL

Producao e Indicadores de Qualidade
MARCO/2019

Apresentagao:

O presente relatdrio tem por finalidade a apresentacdo mensal dos resultados alcancados, estando estes
relacionados a Produtividade e aos indicadores de qualidade expostos no Anexo Técnico do Contrato de Gestao
113/2018.
O mesmo é composto pelos seguintes itens:
- Acolhimento e Classificagao de Risco;
- Comparagdo Meta x Realizado
- Atendimento por Especialidade
- Extratificagdo Classificagdo de Risco
- Atencao ao Usuario;
- Formuldrio para Coleta de Informagdes;
- Tabulagdo;
- Dados consolidados;
- Grdficos;
- Queixas/Reclamacdes - Resolugdes;
- Elogios/Sugestdes.
- Qualidade da Informagao
- Relatério Faturamento Mensal - SIA/SUS/CEP Vilidos;
- Relatério de Origem dos Atendimentos (Por Municipio)

Palmeira dos indios - Alagoas
MARCO
2019
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UPA - DRA. HELENILDA VELOSO PIMENTEL CANALES
Contrato de Gestdo 113/2018

12 Més- jul-18 22 Més- ago/18 32 Més- set/18 42 Més- out/18 52 Més- nov/18 62 Mé&s- dez/18 72 Més- jan/19 82Més- fev/19 92 Més- mar/19 102 Més- abr/19 112 Més- mai/19 122 Mé&s- jun/19

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real.

Atendimentos* 6750 | 3972 | 6750 3759 6750 3.906 | 6750 4375 6750 3918 6750 4224 6750 4300 6750 4021 6750 8996 6750 0 6750 0 6750 0
*Co lidado dos atendii tos, conforme Portaria MS 819/2015 e 10, de 03 de janeiro de 2017.
Observagdo: Meta baseada em existéncia de demanda para alcance.

set/18

nov/18

dez/18

Pacientes Atendidos Por Especialidade

Clinica Médica 3028 2.858 2.961 3337 3000 3194 3304 3062 3297
Pediatria 832 788 848 918 817 866 879 860 1042
Servigo Social 112 113 97 120 101 164 117 99 133
Total 3972 3759 3.906 4375 3918 4224 4300 4021 4472 0 0 0

Pacientes Atendidos Por Classificagdo de Risco

set/18

out/18

nov/18

dez/18

fev/19

mar/19

abr/19

mai/19

Vermelha - Emergéncia 59 57 65 70 54 49 55 51 63

Amarela - Urgéncia Maior 1589 1623 1624 1745 1571 1706 1738 1625 1821

Verde - Urgéncia Intermediaria 2200 1960 2108 2413 2171 2264 2324 2173 2426

Azul - Ndo Urgéncia 119 118 108 145 119 204 183 172 162

NOVEMBRO 3967 3758 3905 4373 3915 4223 4300 4021 4472 0 0 0
Atendimentos por Faixa Etaria ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19
De 0 a 1 Ano Incompleto 127 112 141 163 135 130 126 161 190

De 1 a 2 Anos Incompletos 131 99 135 127 154 152 155 144 169

De 2 a 3 Anos Incompletos 105 95 141 132 100 97 122 126 141

De 3 a 4 Anos Incompletos 81 80 109 98 75 85 85 88 109

De 4 a 5 Anos Incompletos 60 72 a4 76 58 58 69 74 83

De 5 a 6 Anos Incompletos 61 64 56 62 56 54 39 40 55

De 6 a 12 Anos Incompletos 266 264 213 259 232 272 269 255 279

De 12 a 15 Anos Incompletos 98 87 89 107 114 143 104 109 136

De 15 a 21 Anos Incompletos 354 348 364 413 326 408 435 368 386

De 21 a 25 Anos Incompletos 244 169 231 269 234 241 248 235 304

De 25 a 30 Anos Incompletos 268 223 268 275 253 293 279 265 304

De 30 a 35 Anos Incompletos 260 270 257 293 263 287 302 312 313

De 35 a 40 Anos Incompletos 251 292 273 271 287 282 306 274 342

De 40 a 45 Anos Incompletos 243 234 251 282 289 289 271 263 239

De 45 a 50 Anos Incompletos 230 195 223 236 253 227 236 212 236

De 50 a 55 Anos Incompletos 232 208 216 254 238 247 247 227 254

De 55 a 60 Anos Incompletos 187 188 177 196 183 209 216 181 193

De 60 a 65 Anos Incompletos 163 176 181 207 150 151 148 152 180

Acima de 65 Anos 611 583 537 655 518 599 644 535 559

Total 3972 3759 3906 4375 3918 4224 4301 4021 4472 0 0 0

Transferéncias Externas

Para Hospital Santa Rita 132 156 128 149 123 207 182 162 152
Para U. E. do Agreste 35 70 53 68 59 111 64 73 71
Para HGE 39 61 43 44 27 62 44 53 67
Para Santa Casa de Maceid 1 2 1 1 2 1 0 0 0
Para Outras Unidades 5 1 3 2 4 6 5 11 8
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Para Hospital Chama 1 3 2 2 0 1 3 4 2
HDT 0 2 6 1 2 2 3 7 3
Total 213 295 236 267 217 390 301 310 303 0 0 0

Procedimentos Enfermagem

out/18

Curativos 133 119 96 119 115 126 87 0 36
Suturas 90 91 81 100 113 106 80 33 52
Aplicacdo de medicamentos 3715 3072 3187 3397 3167 3377 2954 3230 3886
Eletrocardiograma 213 238 227 285 231 278 222 227 263
Inalagdo/nebulizagdo 615 1179 1021 975 661 688 547 421 438
HGT (Glicemia) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Lavagem de Ouvido 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aferi¢do de Pressdo Arterial 3127 2722 2862 3271 2894 3184 3327 3978 2609
Exames de Imagem 719 771 626 740 454 0 162 466 501
Imobilizagdo 3 2 2 2 3 3 2 0 0
Exames Laboratdrias 862 899 1306 1397 1039 1295 1019 651 689
Lavagem de Gastrica 2 1 10 6 7 12 5 1 0
Drenagem de Abscesso 5 3 3 0 8 1 2 1 0
Observacgdo 281 334 389 494 384 418 275 23 52
Total 9765 9431 9810 10786 9076 9488 8682 9031 8526 0 0 0

CAUSAS EXTERNAS

jul/18

ago/18

set/18

out/18

nov/18

dez/18

jan/19

fev/19

mar/19

abr/19

mai/19

jun/19

HDA

EDEMA AGUDO PULMONAR

TCE

NSUFICIENCIA RESPIRATORIA

CAUSA NAO IDENTIFICADA

CHOQUE ELETRICO

PERFURACAO POR ARMA DE FOGO

PCR

DPOC

P. CARDIACA NAQ ESPECIFICADA

SCA

CH

OQUE $

EPTICO

PN

EUMON

1A

INSUF

CIE

CIA RENAL

CHOQ

UE CARDIOGENICO

CHOQ

UE HIPOVOLEMICO

NEOPLASIA

SEPTICEMIA

DIABETES DESCOMPENSADO
CA PULMAO

JACIDENTE VASCULAR CEREBRAL
NFECCAO GENERALIZADA
BRADICARDIA

ULCERA

ORTE SUBITA DE ORIGEM CARDIACA
SUFICIENCIA HEPATICA

Total Obitos
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UPA - DRA. HELENILDA VELOSO PIMENTEL CANALES

CONTRATO DE GESTAO 113/2018

Total de Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia
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Transferéncia Externa no més . Obitos por Causa
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Pesquisa Satisfacao

UPS24N

Pesquisa Satisfagao

UPS24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Formulario UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Formulario
Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servigo Social ( ) Especialidade: Clinica Geral ( ) Pediatria ( ) Servigo Social ( )
Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante ( ) Dt. / / Entrevistado: Paciente ( ) Acompanhante ( ) Dt. / /

"Sua opinido é muito importante para continuarmos melhorando o servigo realizado por esta UPA."

"Sua opinido é muito importante para continuarmos melhorando o servigo realizado por esta UPA."

Questionario

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Excelente
Nao quero responder

1. Como vocé avalia esta UPA?
Pro |Limpeza e conforto da recepgao, banheiros, corredores, salas de espera e
duc |consultérios:

Questionario

Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Excelente
N3o quero responder

1. Como vocé avalia esta UPA?
Limpeza e conforto da recepgao, banheiros, corredores, salas de espera e

1.1 L.
consultérios:

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de satde e dos

1.2 . .
procedimentos a serem realizados?

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado de saude e dos

1.2 . .
procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde

13

. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
2.1 |Pelos Médicos:

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde
precisa ir? (Placas Internas

. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

2.1 |Pelos Médicos:

13

2.2 |Pelos Enfermeiros:

2.2 |Pelos Enfermeiros:

2.3 |Pela Recepgao:
A boa vontade e disposi¢ao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas:
3.1 |Dos Médicos:

2.3 |Pela Recepgao:
. A boa vontade e disposi¢dao das pessoas em ajudar a resolver seus proble
3.1 |Dos Médicos:

NOV|Dos Enfermeiros:

3.2 |Dos Enfermeiros:

Dos Funciondrios da Administragdo:

Sua sensagdo de seguran¢a em relagao aos atendimentos oferecidos por
esta unidade?

5. A educagao e o respeito com que voceé foi tratado:
Pelos Médicos:

Dos Funcionarios da Administragao:

Sua sensagdo de seguran¢a em relagao aos atendimentos oferecidos por

esta unidade?
5. A educagao e o respeito com que vocé foi tratado:
Pelos Médicos:

5.2 |Pelos Enfermeiros:

5.2 |Pelos Enfermeiros:

5.3 |Pelos Funciondrios da Administragdo:

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:

As explicagées do médico durante o atendimento:

As explicagoes dos enfermeiros durante os procedimentos que foram
realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) poderia nos dizer se esta
10. |satisfeito (a) ou insatisfeito (a) apds o atendimento:

() Satisfeito (a) () Insafisteito (a)

5.3 |Pelos Funciondrios da Administragdo:

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:

As explicagoes do médico durante o atendimento:

As explicagdes dos enfermeiros durante os procedimentos que foram
realizados:

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) poderia nos dizer se esta
10. |satisfeito (a) ou insatisfeito (a) apds o atendimento:

() Satisfeito (a) () Insafisteito (a)

Observagdo:
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Pesquisa de Satisfacao
Tabulagao dos Dados

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
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[FU]n Byaaly QUENNY QRN Byaaly ool Baall Baal Baall Byaal) aall RUVNN Baaly Baaly Baaly iyaall Baall el Baal BYaaly aall Baall Baal BYaall Baall aall Baall Baal ian]
[FU]n Byaaly QUENNY QRN Byaaly ool Baall Baal Baall Byaal) (Raall RUUNN Baal Baaly Byaaly yaall Baall Baal) Baal) BYaaly ool Baal Baall Baall Baall aall Baal Baal ian]
[FU]n Byaaly QUENNY QRN Byaaly ool Baall Baal Bl Byaal) (Raall RUTNN Baaly Baaly Byaaly Iyaall Baall Baaly Baal BYaaly aall Baall Baal BYaall Baall (aall Baall Baal ian]
[FU]n Byaaly QUENNY QRN Byaaly Byaall Baall Baal Bl Byaal) (ool RUTNN Baaly Baaly Byaaly Iyaall Baall Baaly Baal BYaaly ool Baall Baal BYaall Baall (iaall Baall Baal ian]
[FN]n Baaly QUERNY QRN Byaaly yaall Baall Bacl Byal Byaal) (iyaall RUUNE Baaly Byaaly Byaaly iyaall Baall Baaly Byaaly Byaaly aall Baaly Raaly Byaaly Byaall iyaalh acl Baal ian]
[SSN = oy QUERNY QRN Byaaly yaaly Baaly yaaly Byaaly yaaly (yaall BUNEN aaly Byaly Byaaly yaaly Baal Baaly Byaaly Byaaly yaaly Byaaly Raaly Byaaly Byaaly yaaly Bacl Baaly Ra]
[FN]n Baaly QUERNY RN Byaaly yaall Baall Baal Byal Byaal) iyaall RUUNN Baaly Byaaly Byaaly yaall Baall Baaly Byaaly Byaaly ool Baaly Baaly Byaall Byaall iaalh Bacl Baal Ban]
[FN]n Baaly QUERNY QRN Byaaly yaall Baall aal Byal Byaal) (iyaall RUUNE Baaly Byaaly Byaaly Byaall Baall Baaly Byaaly Byaaly aall Baaly Raaly Byaaly Byaall yaall Bacl Baal ian]
[SSN = oy QUERNY QRN Byaaly Byaaly Baaly aaly Byaaly Byaaly (yaall BUNEN aaly Byaaly Byaaly yaaly Baal Baaly Byaaly Byaaly yaaly Byaaly Raaly Byaaly Byaaly yaaly Bacl Baaly Ba]
[FH]n Byaaly QUEENY QRN Byaaly ool Baall Baal Byaal Byaaly (iyaall RUTNN Baaly Byaaly Byaaly iyaall Baall Baaly Baal BYaaly ool Baal Banl Byaall Byaall iyaall Bacl Bacl ian]
[SNn = aly QUERNY QRSN Byaaly yaaly Baal Baaly Byaaly Byaaly yaall BUNEN aaly Byaaly Byaaly yaaly Baal Baaly Byaaly Byaaly yaaly Baaly Raaly Byaaly Byaaly yaaly Bacl Bacly Ra]
[FH]n Byaaly QUEEN QRN Byaaly Byaall Baall Bacl Byaall Byaal) iyaall RUUNN Baaly Byaaly Byaaly Byaall Baall Baaly Byaal) Byaaly aall Baal Baal Biyaall Byaall iyaall Bacl Bacl Ran]
[SNn = aly QUURNY QRSN Byaaly yaaly Baal Bacl Byaaly Byaaly yaall BUNEN aaly Byaaly Byaaly yaaly Baaly Baaly Byaaly Byaaly yaaly Baaly Raaly Byaaly Byaaly yaaly Bacl Baaly Ra]
[FH]n Byaaly RUEENY QRN Byaaly Byaall Baall acl Byaal Byaal) (iyaall RUTNN Baaly Byaaly Byaaly Biyaall Baall Baaly Baal Byaaly aall Baaly Ranl Byaall Byaall iyaall Baall Bacl Ban]
[FH]n Byaaly QUENNY QRN Byaaly Byaall Baall Baal Byaall Byaal) iyaall RUTNN Baaly Byaaly Byaaly Biyaall Baall Baal Baal BYaaly aall Baaly Raal Biyaall Byaall (iaall Baall Baaly Ban]
[FH]n Byaaly QUEENY QRN Byaaly Byaall Baall Baal Byaal Byaal) (iyaall RUTNN Baaly Byaaly Byaaly Byaall Baall Baaly Baal BYaaly aall Baaly Raal Biyaall Byaall (iaall Baall Banly Ran]
[SN]n = aly QUURNY QRN Byaaly yaaly Baal Baal Byaaly Byaaly (iyaall BUNEN Baaly Byaaly Byaaly yaaly aaly Baaly Byaaly Byaaly yaaly Baaly Raaly Byacly iyaall yaaly acl Bacl Ra]
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[2a 18 = alh aal Rl BYaall ool aall aall Bl Byaal) Raall aall Baal Baaly Baaly Byaall Baall Baaly Baal BYaaly aall Baall Baal BiYaall Baall (iaall Baall Baal ian]
[~ = alh aaly Bl BYaall ool Baall aall Bl Byaall aall aall Baal Baaly Baaly yaall Baall Baall Baal BYaaly aall Baall Baall BYaall Baall (aall Baall Baal Ban]
[2a 18 = al) aaly Baaly BYaall ool Baall aall Bl Byaal) Raall aall Baal Baaly Baaly yaall Baall Baaly Baal BYaaly aall Baall Baall BYaall Baall aall Baall Baal ian]
[2a 18 = alh aaly Raaly Y=ol ool Baall aall Bl Byaal) (Raall aall Baal Baaly Baaly yaall Baall Baall Baal BYaaly aall Baaly Baal BYaall Baall aall Baall Baal ian]
[2a 8 Iaal) anly Ryl Yool ool Baall aaly el yaaly (iyaall Baaly Baaly Byacly Byaaly iyaall aall Baaly Byaal Byaaly aall Baaly Raal Byaall Byaall iyaall Bacl Baal Ban]
[~a 8 = o) aaly pyanly Byaaly yaaly Baaly aaly yaaly Byaaly (iyaall aaly Baaly el Byaaly yaaly aaly Baaly Byaaly Byaaly yaaly Baaly Raaly Byaaly Byaaly yaaly Bacl Baaly Ra]
[2a 8 Iaal) anly Ryl Byaall aall Baall aal Byaal yaaly (iyaall aaly Baaly Byaaly Byaaly yaall Baall Baaly Byaal Byaaly aall Baaly Raal Byaall iyaall iyaall acl Baal Ban]
[sa 8 Iaal) anly Ryl Yool aall Baall aaly el Byaaly iyaall aaly Baaly Bacly Byaaly yaall aall Baaly Byaaly Byaaly aall Baaly Raaly Byaaly Byaall yaalh Bacl Baal Ban]
[~ =) aaly yanly Byaaly yaaly Baall aaly Byanly yaaly (ayaall aaly Baaly Byaly Byaaly yaaly aaly Baaly Byaaly Byaaly yaaly Baaly Raaly Byaaly Byaaly yaaly Basl Baaly Ra]
[2a 8 Iaal) anly Ryl Yool ool aall aal Byaal yaaly iyaall aaly Baaly Baaly Byaaly yaall aall Baaly Byaal BYaaly aall Baaly Raal Byacll Byaall iaall Bacl Bacl Ran]
[~a 8 = o) aaly Ryl Byaall aaly Baaly aal Byaaly yaaly iyaall Baaly Baaly Byaaly Byaaly yaaly aaly Baaly Byaaly Byaaly yaaly Baaly Raaly Byaaly iyaaly yaaly Bacl Bacly Ra]
[2a 8 Iaal) aaly Ryl Byaall yaall aall aal Byaal Byaal) (iyaall aaly Baaly Baaly Byaaly iyaall aall Baaly Baal BYaaly aall Baaly Ranl Byaall Byaall iaall Bacll Bacl ian]
[~a 8 = o) aaly Ryl Byaaly yaaly Baaly aal Byaaly yaaly (iyaall aaly Baaly Byaaly Byaaly yaaly aal Baaly Byaaly Byaaly yaaly Baaly Raaly Byaaly yaaly yaaly acl Baaly Ra]
[2a 8 = al) aaly Ryl ool aall aall aal Byaall yaal) iyaall aaly Baaly Baaly Byaaly iyaall Baall Baaly Baal Byaaly aall Baaly Ranl Byaall Byaall (iyaall Bacll Bacl Ran]
[2a 8 I=alh anly Ryl Byaall ool aall aal el Byaal) iyaall aall Baal Baaly Byaaly iyaall Baall Baaly Baal BYaaly aall Baaly Raal Byaall Byaall yaall aall Banl ian]
[2a 8 Iaal) anly Ryl Byaall ool aall aal Byal Byaal) Ryaall aall Baal Baaly Byaaly iyaall Baall Baal Baal BYaaly aall Baaly Raal BYaall Byaall iaall Baall Baaly Ban]
[~ = alh aaly Rl Byaall aaly Baal Baal Byaaly Byaaly (iyaall Baaly Baaly Bacly Byaaly yaaly aal Baaly Byaaly Byaaly yaaly Baaly Raaly Byacly iyaall yaaly acl Bacly Ba]
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UP4-I,.] Pesquisa de Satisfacao
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Consolidado Numérico
espera e consultorios: e dos procedimentos a serem realizados?
Excelente 68 Excelente 67
Bom 438 Bom 441
Regular 2 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3do quero responder 0 N3o quero responder 0
Producao e Indicadores 508 Total 508

O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local ) . a
i O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO MEDICO

onde precisa ir? (Placas Internas)

Excelente 66 Excelente 62
Bom 439 Bom 432
Regular 2 Regular 9
Ruim 1 Ruim 5
Péssimo 0 Péssimo 0
N3o quero responder 0 Ndo quero responder 0
NOVEMBRO 508 Total 508
O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO
ENFERMEIRO
Excelente 65 Excelente 65
Bom 443 443
Regular 0 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3o quero responder 0 Ndo quero responder 0
Total 508 Total 508
problemas seus problemas

Excelente 63 Excelente 64
Bom 444 Bom 443
Regular 0 Regular 1
Ruim 1 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3o quero responder 0 Ndo quero responder

Total 508 Total 508

A boa vontade e disposigdo dos FUNCIONARIOS DA Sua sensagdo de seguranga em relagdo aos atendimentos oferecidos
ADMINISTRAGAO em ajudar a resolver seus problemas por esta unidade?

Excelente 63 Excelente 64
Bom 444 Bom 444
Regular 1 Regular 0
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3o quero responder 0 Ndo quero responder

Total 508 Total 508




UP4h Pesquisa de Satisfacao
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO Consolidado Numérico

Excelente 63 Excelente 63

Bom 442 Bom 444

Regular 3 Regular 1

Ruim 0 Ruim 0

Péssimo 0 Péssimo 0

N3do quero responder 0 N3o quero responder 0

Total 508 Total 508

A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos funcionarios

. . ~ O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:
da Administragdo

Excelente 63 Excelente 63
Bom 445 Bom 444
Regular 0 Regular 1
Ruim 0 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3o quero responder 0 Ndo quero responder 0
Total 508 Total 508
As explicagdes dos enf:r:;eni‘r::ad“uz;adn::: os procedimentos que
Excelente 63 Excelente 63
Bom 443 Bom 444
Regular 1 Regular 1
Ruim 1 Ruim 0
Péssimo 0 Péssimo 0
N3o quero responder 0 Ndo quero responder 0
Total 508 Total 508
e
Excelente 62 Satisfeiro (a) 507
Bom 445 Insatisfeito (a) 1
Regular 1 Total 508
Péssimo 0 Clinica Médica 389
N3o quero responder 0 Pediatria 110

Total 508 Servigo Social 9




UPS24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacdao
Graficos
MARCO

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiros,
corredores, salas de espera e consultdrios:

. N&o quero

. Péssimo
Ruim 0% responder
0% ? 0%

Excelente
13%

Regular
1%

Durante a consulta vocé foi bem informado do seu estado
de sautde e dos procedimentos a serem realizados:
Ruim Péssimo
Néo quero

0%
Regular N— responder
0% 0%

\ Excelente

l 13%
B

om
87%

[«
Bom
86%
O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o
\ local onde precisa ir? (Placas Internas)
Ruim

0% _ Péssimo N&o quero

Regular 0% responder
0% 0%
————Excelente
13%

_ﬁ

87%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO

MEDICO
Ruim  Péssimo
Regular 19 0%
2%

Excelente

il 0,
l\}é’n/"quero
responder

0%
g

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO
.~ ENFERMEIRO

Ruim

Péssimo

0% 0% N&o quero
RegularN/_ responder
0%

0%

Excelente
13%

87%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELA
RECEPCAO
Ruim  Péssimo  Nzo quero

0% 0% responder
RegulalN/_ 0%

0% ——— Excelente
13%

87%




UPS24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacao
Graficos
MARCO

A boa vontade e disposigio dos MEDICOS em ajudar a
resolver seus problemas

Ruim Péssimo N&o quero

0% 0%

responder
0%

—— Excelente

13%

Regular
0%

<<

Bom
87%

A boa vontade e disposi¢do dos ENFERMEIROS em ajudar a
resolver seus problemas

X N&o quero
Ruim responder
Regular 0 0% Péssimo

0% 0%

Excelente
13%

Bom
87%

A boa vontade e disposigdo dos FUNCIONARIOS DA
ADMINISTRAGAO em ajudar a resolver seus problemas

Regular Ruim N&o quero
0% 0% responder
0%
~~— Excelente
13%

Péssimo
0%

87%

Sua sensagao de seguranga em relagdo aos atendimentos
oferecidos por esta unidade?

Péssimo Ruim  N3o quero
Regular 0% 0%___ responder
o T—A\L o

Excelente
13%

87%

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos

Médicos
) Péssimo
Ruim 0% N&o quero
0% responder
Regular 0%
1% S~ Excelente

l 12%
Bom

87%

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos
Enfermeiros

e N&o quero
Péssimo q

responder
0%

Ruim

Regular
0% ~—— Excelente
13%

87%




UPS24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Pesquisa de Satisfacao
Graficos
MARCO

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos
funcionarios da Administragdo

Regular Péssimo  N&o quero
Ruim 0% 0% responder
0% 0%
~—~ Excelente

12%

88%

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:

Ruim PésSIMO  N3o quero
responder
0%
\ Excelente

13%

0% 0%

Regular
0%

Bom
87%

As explicagées do médico durante o atendimento

Regular Péssimo N&o quero
. 0% 0% responder
Rim— A — o
0% “~—Excelente

12%

88%

As explicagdes dos enfermeiros durante os procedimentos
que foram realizados

Regular _Péssimo :‘:;g:z::
o
Ruim 0% 0% 0%
0% ~—— Excelente

I 13%
Bom

87%

O siléncio no ambiente, na sala de espera e observagao:

Péssimo

0% Nédo quero

responder
0%

T Excelente

I 12%
Bom

88%

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a)
Senhor (a) poderia nos dizer se esta satisfeito (a) ou
insatisfeito (a) apds o atendimento

Insatisfeito (a)
0%

Satisfeiro (a)
100%




UPS24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Queixas/Reclamacgoes

Nome: ERTKA VANESSA LTINS FERRO
Telefone: 99335554
T e RUA MANOEL GOMES DE BARROS

Cidade PALMEIRA DOS INDIOS

Queixa/Reclamacdo:
A ACOMPANHANTE DA CRIANCA AFIRMA QUE A TECNICA DE ENFERMAGEM DO SETOR TRATOU DE MA
VONTADE E QUE TIVESSE MAIS ETICA.E QUE TENHA MAIS AMOR A PROFISSAO, TRATASSE AS CRIACAS COM
MAIS CARINHO. ( GIDELMA TECNICA DE ENFERMAGEM)

RESOLUCAO

Nome:
Telefone:
Endereco:
Cidade

Queixa/Reclamagdo:

RESOLUCAO




UPS24N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Elogios-Sugestoes

Nome: LUIS SEVERINO
Telefone:

Endereco:

Cidade

Elogio/Sugestdo:

FEZ TROCA DE CURATIVO E RELATOU QUE FOI BEM ATENDIDO.
Producao e Indicadores de Qualidade

\\[o]94 =K

Telefone:

Enderego:
Cidade

Elogio/Sugestio:

Nome:

Telefone:

Endereco:
Cidade

Elogio/Sugestio:

Elogios-Sugestoes

Nome:

Telefone:

Endereco:
Cidade

Elogio/Sugestdo:

Elogios-Sugestoes



UPA 24HS — PALMEIRA DOS iNDIOS - AL

OBITOS _ MAR(;O 2019 Instituto Diva Alves do Brasil
DATA DA
Seq PACIENTE IDADE | ENTRADA NA DgTBIATgO DIAGNOSTICO HgEIATgO Rgﬁﬂ%’ggo DESTINO TEMPO DE
UNIDADE PERMANENCIA

1 [|POSE RENOLVO RAIMUNDO DA SILVA 62 04/03/2019 04/03/2019 IAM 11:40 D.O MENOS 24H
2 |JOSE PEDRO DOS SANTOS 66 05/03/2019 05/03/2019 CHOQUE SEPTICO 19:10 D.O MENOS 24H
3 |GREMILDA SANTOS BELARMINO 61 11/03/2019 11/03/2019 PARADA CARDIORRESPIRATORIA 20:35 D.O MENOS 24H
4 INOTECIA MARIA DA CONCEIGAO 87 16/03/2019 16/03/2019 EDEMA AGUDO DE PULMAO 03:43 D.O MENOS 24H
5 |MARIA DAS VIRGENS DA CONCEIGAO 23 24/03/2019 24/03/2019 CHOQUE SEPTICO 11:25 D.0 MENOS 24H
6 JANTONIO DA SILVA MELO 59 25/03/2019 25/03/2019 PARADA CARDIORRESPIRATORIA 14:10 D.O MENOS 24H
7 |ESPEDITO GASPAR FARIAS 29 27/03/2019 27/03/2019 CHOQUE CARDIOGENICO/ ICC 15:50 DO MENOS 24H
8 |EDJALMA DA SILVA FERREIRA 50 02/03/2019 02/03/2019 NAO IDENTIFICADO 15:10 IML IML MENOS 24H
9 |MIGUEL ALVES DA SILVA 70 09/03/2019 09/03/2019 NAO IDENTIFICADO 03.57 \VZe) SVO MENOQS 24H
10 |MARIA ALICE DA COSTA LIMA 81 19/03/2019 19/03/2019 NAO IDENTIFICADO 12:00 SVO SVO MENOS 24H
11 JANTONIO DE ARAUJO DANTAS a7 20/03/2019 20/03/2019 NAO IDENTIFICADO 05:23 SVO SVO MENOS 24H
12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

w
o




it A Aves do s

Relatério de Taxa de atendimentos por Municipio
Inicio Atendimento de 01/03/2018 a31/03/2019

Total: 42



UNIDADE - UPA DE PALMEIRA DOS iNDIOS

jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19
Atividades Indicador
Qtde| % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde % Qtde %
Tempo porta-eletrocardiograma iimeroldelpacientesicomidomtordsicalqUelrealizaramlECElemimenosldeRoimin Quanto maior, melhor. Bl 1% 63! 26,47% 771 33,92% 26| 33,68% 20! 38,96% 70! 75,18% 63] 28,38% 51 23,47% 01 34,20%
Total de pacientes com queixa de dor toracica 213 238 227 285 231 278 222 227 263
Faturamento SUS Total de prontudrios finalizados corretamente apés atendimento Quanto maior, melhor. 3.972 100% 3.759 100% 3.906 100% 4.375 100% 3.918 100% 4.224 100% 4.300 100% 4.021 100% 4.472 100%
Total de Atendimentos 3.972 3.759 3.906 4.375 3.918 4.224 4.300 4.021 4.472
Taxa de Mortalidade nas UPAS Nimetoldelpacientesiguelevoluiramlalcbito Quanto menor, methor. |—*| 0,28% 11 0,29% 5l 0,13% 14 0,329% 81 0,20% 121 0,28% 4 0,09% 4 0,10% 11 0,25%
Numero de atendimentos realizados 3.972 3.759 3.906 4.375 3.918 4.224 4.300 4.021 4.472
~ . . : 334 389 494 384 418 275 23 52
Regulagdo dos pauev.\tes t:‘las salas amarelas | Nimero de pacientes da sala amarela regulados antes de 24h Quanto maior, melhor. 281 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
em tempo inferior a 24h Total de pacientes da sala amarela adulta inseridos na regulagéo 281 334 389 494 384 418 275 23 52
ari i ari ifi i i 2.886 2.978 3.351 2.994 3.505 3.332 3.024 3.310
Taxa de usuarl.c:s adultos classmt:ados Total de usudrios > 14 anos classificados quanto ao risco por enfermeiro GuETEE, FalEn 3.046 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
quanto ao risco pelo enfermeiro Total de usudrios > 14 anos registrados 3.046 2.886 2.978 3.351 2.994 3.505 3.332 3.024 3.310
3 i ari i i 9 7 15 14 28 21 27 18
Regulagdo de Pauer\tes .na sala vermelha |Total de usudrios atendidos que foram transferidos na vermelha Quanto maior, melhor. 17 29% 15,79% 10,77% 21,43% 25,93% 57,14% 38,18% 52,94% 28,57%
em tempo inferior a 12h Total de usudrios atendidos na vermelha 59 57 65 70 54 49 55 51 63




UPA PALMEIRA DOS INDIOS
Sistema de Urgéncia & Emergéncia
Relatdrio Atendimentos x Tipo de Resultado / Alta

Tipo de Resultado / Alta

ALTA MELHORADO
ALTA AUTOMATICA 24H

ALTA A PEDIDO

ALTA APOS CONSULTA

EVASAO

OBITO

TRANSF.P/ HOSP. CHAMA

TRANSF.P/ HOSP. DE DOENCAS TROPICAIS HDT
TRANSF.P/ HOSP. GERAL DO ESTADO HGE
TRANSF.P/ HOSP. CORURIPE

TRANSF.P/ HOSP. PORTUGAL RAMALHO
TRANSF.P/ HOSP. SAO MIGUEL

TRANSF.P/ HOSP. SANTA RITA

TRANSF.P/ UNIDADE DE EMERGENCIA
TRANSF.P/ HOSP. CLODOLFO RODRIGUES

Quantidade

1181
25
15

109
109

152
71



Republica Federativa do Brasil

Ministério da Saude

SINAN - Sistema de Informag&o de Agravos de Notificagdo

Relatorio de Consulta

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO PALMEIRA

Data Inicial:

Data Final:

01/03/2019

31/03/2019

Critérios de selegéo:

Municipbio Notificacdo

Unidade de Saude

Municinio Residéncia

N° Notificacdo

Dt Notificacdo

Aaravo

Nome do Paciente

PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS

UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM

BELEM

BELEM

ESTRELA DE ALAGOAS
ESTRELA DE ALAGOAS
ESTRELA DE ALAGOAS
IGACI

IGACI

IGACI

MINADOR DO NEGRAO
MINADOR DO NEGRAO
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS

8080387
8080407
8080378
8080394
8080395
8080363
8080374
8080375
8080373
8080422
8080358
8080359
8080360
8080361
8080362
8080365
8080366
8080367
8080368
8080369
8080370
8080371
8080376
8080377
8080379
8080380
8080381
8080382
8080383
8080386
8080388

14/03/2019
22/03/2019
10/03/2019
16/03/2019
18/03/2019
02/03/2019
09/03/2019
09/03/2019
07/03/2019
29/03/2019
01/03/2019
01/03/2019
01/03/2019
02/03/2019
02/03/2019
03/03/2019
03/03/2019
03/03/2019
05/03/2019
07/03/2019
07/03/2019
08/03/2019
10/03/2019
10/03/2019
10/03/2019
12/03/2019
12/03/2019
12/03/2019
13/03/2019
14/03/2019
14/03/2019

ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ATENDIMENTO ANTI-RABICO
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ATENDIMENTO ANTI-RABICO
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
MENINGITE

ATENDIMENTO ANTI-RABICO
ATENDIMENTO ANTI-RABICO
ATENDIMENTO ANTI-RABICO
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ATENDIMENTO ANTI-RABICO
ATENDIMENTO ANTI-RABICO
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ATENDIMENTO ANTI-RABICO
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ATENDIMENTO ANTI-RABICO

WILLIAN DA SILVA PER
MANOEL ALMEIRDO DC
DIEGO PALMERIADA S
JULIANA MAROUES DA
DIONIDIA MARIA DE AR
JANAINA NAZARIO DE ¢
JARDERSON LAERTH T
OUITERIA DE ARAUJO |
ALISON BRITO MARINH
SOCORRO CANDIDO D.
ANTONIO FRANCISCO |
JOSE EDSON DA SILVA
VERONEIDE DOS SANT
JIVALDO IVON DE SOU.
LUCAS SAMUEL DA SIL
SUELEN VIEIRA DA SIL
RODRIGO FREITAS DO.
EURIDES DA SILVA BR¢
KENNETHY DE OLIVEIR
SEBASTIANA DA SILVA
DANIELA MAYANA PAIV
WERICK MATHEUS SIL
DAMIAO BELO FEIRTO¢
LUCIANA BEZERRA DO
MARIA CAVALCANTE D
ARTHUR MIGUEL SILV#
ANDERSON FELIPE DA
ALEXANDRA DE SOUS/
ADEILSON FERNANDE:¢
ALISSON SILVA DE AM(
LAUDECI VIANA DOS S,

Emitido em :

02/04/2019

08:42:03

Paaina: 1



Republica Federativa do Brasil

Ministério da Saude

SINAN - Sistema de Informag&o de Agravos de Notificagdo

Relatorio de Consulta

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO PALMEIRA

Data Inicial:

Data Final:

01/03/2019

31/03/2019

Critérios de selegéo:

Municipbio Notificacdo

Unidade de Saude

Municinio Residéncia

N° Notificacdo

Dt Notificacdo

Aaravo

Nome do Paciente

PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS

UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM
UNIDADE DE PRONTO ATENDIM

PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
PALMEIRA DOS INDIOS
OUEBRANGULO

8080389
8080390
8080393
8080391
8080396
8080392
8080397
8080398
8080399
8080400
8080401
8080402
8080403
8080404
8080405
8080406
8080408
8080409
8080410
8080411
8080412
8080413
8080414
8080415
8080417
8080418
8080420
8080421
8080423
8080424
8080384

15/03/2019
15/03/2019
16/03/2019
18/03/2019
18/03/2019
19/03/2019
20/03/2019
21/03/2019
21/03/2019
21/03/2019
21/03/2019
21/03/2019
21/03/2019
21/03/2019
21/03/2019
21/03/2019
22/03/2019
23/03/2019
23/03/2019
23/03/2019
24/03/2019
26/03/2019
27/03/2019
28/03/2019
28/03/2019
28/03/2019
29/03/2019
29/03/2019
30/03/2019
30/03/2019
13/03/2019

ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ATENDIMENTO ANTI-RABICO
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPRO
VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPRO
VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPRO
INTOXICACAO EXOGENA
INTOXICACAO EXOGENA
INTOXICACAO EXOGENA

ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ATENDIMENTO ANTI-RABICO
ATENDIMENTO ANTI-RABICO
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
INTOXICACAO EXOGENA

VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPRO
ACIDENTE POR ANIMAIS PECONHENT!
ATENDIMENTO ANTI-RABICO
ATENDIMENTO ANTI-RABICO

JAOUELINE ALVES DA
ROSILENE BARROS DE
NICOLAS KAUAN SILVA
LEONARDO FABIAN DC
ANDRESSA ANDRIELLE
MARIA SILVANA MEDEI
EDIZANGELA DE LIMA ¢
ELIZANGELA DANTAS L[
MARIA CICERA BATIST.
LUZINETE OLIVEIRA DE
DIANA SOUZA DE LIMA
AMANDA DA SILVA VIEI
JACILANE SILVA DOS S
DIANA SOUZA DE LIMA
AMANDA DA SILVA VIEI
JACILANE SILVA DOS S
JOSE TOOUATO DA SIL
MEIRILANIA DANTAS SI
EDIVAN VIEIRA DA SIL\
JOSE LUCIO DA SILVA

JOSE SILVA DOS SANT
THAUANY MIRELLE DU.
JOSIMARIO AMARO DA
NERIVALDO VENCERL/
DULCINEIA SILVA DE C
ELENILDA ALVES VIEIR
V ITORIA FERNANDA O
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO PALMEIRA

Data Inicial: 01/03/2019 Critérios de selegdo:

Data Final: 31/03/2019
Municibio Notificacio Unidade de Satde Municibio Residéncia N° Notificacao Dt Notificacdo ~ Aaravo Nome do Paciente
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Palmeira dos indios, 28 de Margo de 2019.

ATA DE REUNIAO COMISSAO DE ETICA MEDICA

Realizada no ultimo dia 28 de Marco de 2019 reunido da Comissado de Etica
Médica entre o presidente, Roger da Silva Ribeiro — CRM-AL 4006, e o suplente Daniel
Bernanrdes Rodrigues — CRM-AL 7567. O periodo avaliado pela comissao
compreendeu a competéncia fevereiro de 2019. Neste periodo, foram discutidos 02

(dois) temas:

- Repouso médico: o artigo 8° da Lei n° 3.999/61 da legislagdo trabalhista
especifica dos médicos, informa que para cada 90 minutos de trabalho, o médico tem

direito a fruicdo de 10 minutos de intervalo.

- Honorarios médicos: a comissdo de ética médica reitera junto a administragao
da UPA de Palmeira dos indios a importancia manter os honorarios da classe dentro da

programacgao mensal.
Na competéncia analisada nao houve demanda externa para a comissao.

A comissao reitera os principios da ética profissional e sigilo das informacdes

contidas nesta ata.

Roger da Silva R|be|ro CRM 4006 AL

Presidente da Comissao de Etica Médica da UPA 24h Palmeira dos indios
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Daniel Bernardes Rodrigues - CRM 7567 AL

Suplente da Comissao de Etica Médica da UPA 24h Palmeira dos indios
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Rua: Braulio Montenegro, SIN - Vila Maria - CEP: 87607-620. Palmeira dos Indios - AL
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Palmeira dos indios, 28 de Marco de 2019.

ATA DE REUNIAO COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Realizada no ultimo dia 28 de Margo de 2019 reuniao da Comissao de Reviséo
de Obitos entre o presidente, Gustavo Henrique Tendrio de Souza — CRM-AL 6409, e o
médico Danyel Moraes Alves — CRM-AL 4497. O periodo avaliado pela comissao
compreendeu a competéncia fevereiro de 2019. Neste periodo, foram analisados cerca

de 500 prontuarios.

De acordo com a resolucdo do CFM n° 1638/2002, a Comissao de Revisao de
Prontuarios reitera que o prontuario eletrénico ou de papel devera constar os seguintes

itens:

a. ldentificacdo do paciente — nome completo, data de nascimento (dia, més e
ano com quatro digitos), sexo, nome da mae, naturalidade (indicando o municipio e o
estado de nascimento), endereco completo (nome da via publica, numero,

complemento, bairro/distrito, municipio, estado e CEP);

b. Anamnese, exame fisico, exames complementares solicitados e seus
respectivos resultados, hipoteses diagnosticas, diagnostico definitivo e tratamento

efetuado;

c. Evolucao diaria do paciente, com data e hora, discriminagdo de todos 0s
procedimentos aos quais 0 mesmo foi submetido e identificacdo dos profissionais que
os realizaram, assinados eletronicamente quando elaborados e/ou armazenados em

meio eletrénico;

d. Nos prontuarios em suporte de papel é obrigatoria a legibilidade da letra do
profissional que atendeu o paciente, bem como a identificacdo dos profissionais
prestadores do atendimento. Sao também obrigatérias a assinatura e o respectivo

numero do CRM;

e. Nos casos emergenciais, nos quais seja impossivel a colheita de historia
clinica do paciente, devera constar relato médico completo de todos os procedimentos

realizados e que tenham possibilitado o diagndstico e/ou a remogéo para outra unidade.

UPA DR’ Helenilda Veloso Pimente! Canales

Ok SUS% MINISTERIO
Rua: Braulio Montenegro, SIN - Vila Maria - CEP £7607-520. Palmeira dos indios - Al
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A nova plataforma implantada de prontuario eletronico, Hospidata, ainda

apresenta fragilidades mencionadas no relatorio anterior, tais como:

- Nao possui local para preenchimento de guia de transferéncia de paciente para

unidade de referéncia;
- Nao possui guia de transferéncia para SVO ou IML;

Também foi identificado ao longo do periodo em finalizar o prontuario no sistema
devido a problemas operacionais da equipe multidisciplinar, impactanto diretamente no

procedimento de alta médica que fica impedido de ser realizado.

No entanto, a comiss&o reitera com todo o corpo clinico a necessidade de
finalizar o prontuario eletrdnico uma vez que 0 mesmo servird de base de resgate de

dados para qualquer demanda judicial ou do familiar do paciente.

A comissdo informou a diretoria e ao responsavel pelo Sistema de Informagdes
da unidade, Ernande Souza, sobre tais problemas e foi dado novamente um prazo por
parte da administragdo da UPA de até final do més de abril de 2019 para resolugéo das

pendéncias.

A comissdo destaca que independente da plataforma utilizada, a administracao
da UPA sempre respeitou a resolugdo do CFM n° 1638/2002 e, por isso, sempre
imprimiu os prontudrios eletrénicos para carimbo e assinatura do médico em todas as
paginas que diz respeito a este profissional. Tal decisdo sobre a impressao de todos os
prontuarios respeita a Resolugdo do CFM n® 1821/07 no seu Artigo 4° “Nao autorizar a
eliminacdo do papel quando da utilizagdo somente do “Nivel de garantia de seguranga
1 (NGS1), por falta de amparo legal’. No caso atual, o prontudrio impresso é

complementado com folhas de prontuério de papel para ndo perder a informagao.

A comissao deixa claro para todo o corpo clinico que o preenchimento adequado
do prontudrio é condigdo sine qua non em qualquer servigo de saude, principalmente,
nos servicos de urgéncia e emergéncia. Tal comissao disponibiliza para o corpo clinico
em formato PDF a Resolugao do CFM n° 1638/2002 para consulta. Também a

comissdo esta disponivel para sanar eventuais duvidas.

A comisséo reitera os principios da ética profissional e sigilo das informacd

contidas nesta ata.

@I

| UPA DR Helenilda Veloso Pimentel Canales
oo 4‘* MINISTERIO 2
ALAGOAS SUS™ET Dasauoe

\‘ Rua; Braulio Montenegro, SIN - Vila Maria - CEP: §7607-620 Palmeira dos indios - AL
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Gustavp’ enrique Tenorio de Souza - CRM 6409 AL

Presidente da Comissdo de Revisdo de Prontuarios da UPA 24h Palmeira dos

indios

UPA DR® Helenilda Veloso Pimentel Canales
Rua: Braulio Montenegro, SIN - Vila Maria - CEP: §7607-620. Palmeira dos {ndios - AL
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Palmeira dos indios, 28 de Margo de 2019.

ATA DE REUNIAO COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

Realizada no Ultimo dia 28 de Marco de 2019 reunido da Comisséo de Revisao
de Obitos entre o presidente, Gustavo Henrique Tenorio de Souza — CRM-AL 6409, e o
outro integrante, Danilo Augusto David Zanette — COREN-AL 373-155.

O periodo avaliado pela comissao compreendeu a competéncia fevereiro de
2019. Neste periodo, houve 04 obitos na unidade.

- Total de 6bitos com liberacéo de declaragao pela UPA: 02
- Total de 6bitos encaminhados ao Servigo de Verificagao de Obitos (SVO): 02
_ Total de 6bitos encaminhados ao Instituto de Medicina Legal (IML): 00

Analisado os prontuarios e as declaragées de obito, a comissao conclui que
houve o preenchimento das informagées de forma adequada nos quatro casos por

parte dos médicos, principalmente, na parte V / Campo 40 que identifica as Condigoes
e causas do oObito.

Dos 6bitos com declaracéo fornecida pela unidade, 01 (um) foi devido patologia

cirurgica de urgéncia (abdome agudo) e 01 (um) preenchida como causa
indeterminada.

Ao analisar os ébitos encaminhados ao SVO, todos os 02 (dois) casos tiveram

registros em prontuario que fundamentam tal conduta médica. //

Por ultimo, nao houve o 6bito encaminhado ao IML. / ol

% q QGf)/
Danilo Auwvid Zanette

COREN-AL 373-155

A comissao reitera os principios da ética profissional e sigilo das informagdes
contidas nesta ata.

UPA DR’ Helenilda Veloso Pimentel Canales
Rua. Braulic Montenegro, SN - Vila Maria - CEP: 57807-520, Palmeira dos Indics - AL
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Gustavo Her}yée Tenorio de Souza - CRM 6409 AL

Presidente da Comissao de Revisao de Obitos da UPA 24h Palmeira dos indios

UPA DR’ Helenilda Veloso Pimentel Canales
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Competéncia 03/2019

CRITERIO DE
FATURAMENTO VALOR

PERIODO CONTRATADO

FORNECEDOR SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS

DATA iNICIO

DATA FIM

(R$)

SERQUIP COLETA DE RESIDUOS INFECTANTES 01/07/2018| 31/03/2019 POR DEMANDA
JR INFORPARTNER INFORMATICA, LOCAGAO E EVENTOS LTDA LOCAGAO DE COMPUTADORES 01/07/2018| 31/03/2019 RS 1.620,00
JR XAVIER DEDETIZAGAO 01/07/2018| 31/03/2019 RS 1.020,00
ILAND COM E SERV DE INFORMATICA LTDA LOCAGAO DO SERVIDOR 01/07/2018| 31/03/2019 RS 3.617,46
A. A EVANGELISTA DA SILVA LOCAGAOD DE IMPRESSORAS 01/09/2018| 31/03/2019 POR DEMANDA
FADE SERVICOS DE RADIOPROTEGAO (DOSIMETROS) 01/07/2018| 31/03/2019 POR DEMANDA
CASAL FORNECIMENTO DE AGUA 01/07/2018| 31/03/2019 POR DEMANDA
ART CONTABIL SERVICOS COMPARTILHADOS 01/07/2019| 31/03/2019 RS 62.650,00
ELETROBRAS FORNECIMENTO DE ENERGIA 01/07/2018| 31/03/2019 POR DEMANDA
E R DE SOUZA AGRA FORNECIMENTO DE INTERNET 01/07/2018| 31/03/2019 RS 700,00
PROTEC LOCAGAO DA PROCESSADORA DO APARELHO DE RAIO-X 01/07/2018| 31/03/2019 RS 800,00
NORTE NORDESTE SERVICOS DE LIMPEZA DE FOSSA 01/07/2018| 31/03/2019 POR DEMANDA
ADVISERSIT SERBICOS DE INFORMATICA SERVICOS DE SUPORTE AO BANCO DE DADOS 01/07/2018| 31/03/2019 RS 920,00
ASSOCIAGAO BENEF. DE PALMEIRA DOS INDIOS SERVICOS DE LAVANDERIA DO ENXOVAL E EXAMES LABORATORIAIS 01/07/2018| 31/03/2019 POR DEMANDA
HELPMED SERVICOS MEDICOS EM SAUDE S/S LTDA SERVICOS DE CLINICA MEDICA E PEDIATRIA 01/08/2018| 31/03/2019 RS 280.400,00
HOSPIDATA SERVICOS DE SISTEMA 23/01/2019| 31/03/2019 RS 6.500,00
TELEMAR TELEFONIA 01/07/2018| 31/03/2019 POR DEMANDA
RESTAURANTE LABAREDAS GRILL FORNECIMENTO DE ALIMENTAGAO 25/08/2018| 31/03/2019 POR DEMANDA
EVERTON DA SILVA SANTOS ENTREGA - ME SERVICOS DE MOTOTAXI E TAXI 01/07/2018| 31/03/2019 POR DEMANDA
JAC AQUINO FORNECIMENTO DE OXIGENIO 01/07/2018| 31/03/2019 POR DEMANDA
MACEIOTEC LOCAGAO DE DESFIBRILADOR 01/10/2018| 31/03/2019 RS 830




£

CPF
86077031453

CNS
204322600260008

CRM
3018

NOME DO MEDICO
ADOLFO LOBO PEREIRA

06369017426

980016289136572

7755

ALINE COLATINO FERREIRA

09583029440

708206161971648

7713

ELKA KAROLLYNE ALVES SANTOS

03255129494

980016287199895

5567

BRUNO ROCHA FERRO

05762551300

700204930946525

7567

DANIEL BERNARDES RODRIGUES

05158069433

980016289280185

5823

DIOGO MOSER DAMIANI

05686609438

706706545831116

7467

FLAVIA EMANUELLE COSTA SILVA

05377835476

980016289768986

6409

GUSTAVO HENRIQUE TENORIO DE SOUZA

O[N] |HR]|WIN|F

01262587751

980016282559168

5228

HENRIQUE DOS SANTOS MARQUES

[y
o

06598769493

706009876900041

7336

JACKSON ALVES TORRES

[y
[y

49439502487

207285186480000

4006

ROGER DA SILVA RIBEIRO

[y
N

01193534402

709806005322290

6738

TACIANA CARNEIRO FARIAS

[
w

08465707421

708401293015160

7390

YURI CAVALCANTI ALBUQUERQUE TENORIO

[y
H

10939546477

704602165645923

7730

HELIO VIEIRA DOS SANTOS JUNIOR

[
(%,

07696335448

700505555280750

7646

HELADIO NUNES DE ALMEIDA

[y
2]

06771144437

703009807323273

6495

RAPHAEL FLORENTINO CORREIA BARBOSA

[
~N

05312053473

700006537799907

7376

TIAGO HERCULANO DA SILVA

[y
00

09093993445

700003826658102

7637

MAYARA DA SILVA CUSTODIO

[
(-}

07129846402

700002997176004

7571

JOAO VICTOR CAMPOS DA SILVA

N
o

08460509435

700803447832387

7690

WILLYAM RODRIGUES DE SOUZA MENEZES

N
=

01760265500

980016283651521

7815

SOFIA BRANDAO GOMES

N
N

08142286408

700000055754605

6739

RICARDO HENRIQUE DE BARROS LIMA FILHO

N
w

07171074420

701808256047572

7664

RENATA CAMILA DA SILVA REGO

N
H

05945052400

700100927048713

7761

RENATA RUZZYA BARBOSA LOPES

N
Ul

08539776405

706009893652441

7757

REUDO HELENO AMORIM PEREIRA FILHO

N
(2]

04744992439

980016281581259

6100

ANNA CLAUDIA DE OLIVEIRA DA SILVA

N
N

05449204574

704202760691182

7806

RAPHAEL NOVAIS FARIA FROTA

N
00

96241195387

708602541390585

8759

THIAGO GONDIM DE MENEZES

N
(-]

04765787443

704808524479043

6726

RAFAEL ALMEIDA DE LIRA SANTOS

w
o

09103128423

700108957659610

7702

YURI QUEFREN DAMASCENO FARIAS




Empresa

Especialidade

Cod. Bras. O

RESPONSAVEL: INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL
UNIDADE GERENCIADA: UPA DE PALMEIRA DOS iNDIOS
CODIGO UNIDADE GERENCIADA: 7481624

RH CONTRATADO DA UNIDADE COMO PJ

Qtd. de p

Forma de contratacdo

Unidade de Medida
associada a quantidade
(exames, pareceres,
laudos, etc)

Carga horaria semanal associada com a fung&o do prestador (plantonista, rotina, coordenador,
supervisor, etc)

Margo - 2019

Valor pago no més

HELPMED SERVICOS EM SAUDE S/S LTDA

CLINICA MEDICA

2251-25

25

PJ

03 MEDICOS DURANTE 24HS DE SEGUNDA A DOMINGO + 01
COORDENADOR MEDICO

RS  280.400,00

Total

R$  280.400,00
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